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POLITICA DE PRIVACIDADE BEACH PARK VACATION CLUB

A presente Politica de Privacidade contém informag8es sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento
e protecdo de dados pessoais dos usudrios e visitantes do Complexo Beach Park Hotéis e Turismo S/A,
com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia quanto ao assunto e esclarecer a todos os
interessados sobre os tipos de dados que sdo coletados especificamente pelas Salas de Vendas do
Beach Park Vacation Club, os motivos da coleta e a forma como os usuarios podem gerenciar ou
excluir as informacdes pessoais.

Ao utilizar nossos servigos, os titulares de dados entendem que coletaremos e usaremos suas
informacg0des pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de Protecao de Dados (LGPD,
Lei Federal 13.709/2018), e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, o Beach Park Hotéis e Turismo S/A doravante denominada simplesmente como “Beach
Park”, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.805.397/0001-05, no papel de Controladora de Dados, obriga-
se ao disposto na presente Politica de Privacidade.

Este documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e podera ser
atualizado em decorréncia de eventual atualizagdo normativa.

1) COMO COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS DOS CLIENTES E FORNECEDORES?
Os dados pessoais dos clientes e fornecedores, sdo coletados de algumas formas:

a) Abordagem Restaurante Parceiros: os dados sdo coletados através dos cupons preenchidos
por nossos clientes através de nossas parcerias em restaurantes;

b) Abordagem Promotores de Marketing Praia e Shopping: os dados sao coletados através do
preenchimento de cupons no momento do convite feito aos clientes;

c) Cadastro de Clientes na Recepcdo: os dados séo coletados através das recepcionistas no
preenchimento do cadastro do cliente para entrar na sala de vendas. Alguns dados séo
confirmados que é o caso dos casais vindos do Telemarketing, que ja vem com dados que foram
preenchidos dos cupons nos restaurantes parceiros;

d) Escritério Vacation: os dados séo coletados pelos supervisores e entregue as assistentes para
gue o contrato seja digitado, os dados que ja foram coletados sédo conferidos e confirmados, e
0s que ndo foram informados na recepc¢ao sdo inseridos neste momento.

e) Elaboracéo de Contratos de Fornecedores: dados coletados através de um formulério enviado
aos fornecedores via e-mail.

2) QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS DOS CLIENTES E FORNECEDORES?
Os dados pessoais coletados séo os seguintes:

a) Abordagem Restaurante Parceiros: Nome Completo, Data de Nascimento, Telefone Celular,
Telefone Residencial, Ocupacéo e Estado Civil.

b) Abordagem Promotores de Marketing Praia: Nome Completo, Data de Nascimento, Estado
Civil, Renda e Ocupacéo.

c) Abordagem Promotores de Marketing Shopping: Nome Completo, Telefone Celular, Data de
Nascimento, Estado Civil, Renda e Ocupacao. A diferenca para o shopping € que é coletado o
telefone celular para ser feito o agendamento.

d) Cadastro de Clientes na Recepcao: Nome Completo, CPF, Data de Nascimento, Estado Civil,
Ocupacéo, Endereco, Telefone Celular, Telefone Residencial, Renda.
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e) Escritorio Vacation: CPF, RG, Endereco, Data de Nascimento.
f) Elaboracéo de Contratos de Fornecedores: Raz&o Social, CNPJ, Endereco, Telefone, E-mail,
Dados Bancérios, Nome Completo do Representante Legal, CPF, Endereco.

3) PARA QUE FINALIDADE UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS DOS CLIENTES E
FORNECEDORES?

Os dados pessoais coletados, tem por finalidade:

a) Abordagem Restaurante Parceiros: Permite que o Comercial Itinerante trace o perfil do
potencial cliente para a sala do Beach Park Vacation Club Itinerante, entre Clientes Qualificados,
Clientes de Riscos e Clientes Nao Qualificados. Apoés feito a selecdo, é enviado os Clientes
Qualificados e Clientes de Riscos para o Telemarketing convidar para a sala de vendas
[tinerante.

b) Abordagem Promotores de Marketing Praia: Permite que o Promotor de Marketing trace o
perfil do potencial cliente para entrar na sala de vendas do Beach Park Vacation Club. O cliente
gue nao se encaixa no perfil entra somente para o sorteio.

¢) Abordagem Promotores de Marketing Shopping: Permite que o Promotor de Marketing
Itinerante trace o perfil do potencial cliente para convidar e agendar para a sala de vendas do
Beach Park Vacation Club Itinerante. O cliente que nédo se encaixa no perfil entra somente para
0 sorteio.

d) Cadastro de Clientes na Recepc¢éo: Possibilita o cadastro do cliente em nosso sistema, para
gue 0 mesmo possa retirar o brinde no final da apresentacdo. Casos como o brinde de 3 Diarias
o cadastro deve estar correto, pois quando o cliente entra em contato através da nossa Central
de Relacionamento Com o Cliente — CRC os dados serdo confirmados pelos nossos atendentes
para efetuar a reserva.

e) Escritorio Vacation: Conferir os dados informados como CPF e CEP nos sites da Receita
Federal e Correios respectivamente para elaboragéo do Contrato, criagdo de Cartdo Beneficio.

f) Elaborac&o de Contratos de Fornecedores: Elaboragdo de contratos entre parceiros como,
locagdo de maquinas e equipamentos, locacdo de sala de eventos, hospedagem, locagéo de
espaco, prestacao de servico de Pessoa Juridica.

4) COMO E POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS FICAM ARMAZENADOS?

Os dados pessoais dos clientes e fornecedores sdo armazenados durante o periodo necessario para a
prestacéo do servico ou o cumprimento das finalidades previstas no presente documento.

De modo geral, os dados serdo mantidos enquanto a relagéo contratual entre o titular de dados e os
empreendimentos administrados pela Beach Park Hotéis e Turismo S/A perdurar.

Alguns dados sdo armazenados por maiores periodos para fins comerciais ou legais legitimos, como
seguranca, prevencao de fraude e abuso ou manutencao de registros financeiros.

Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do cliente ou fornecedor, executando os
casos em que a lei oferecer outro tratamento.

Os dados pessoais podem ser conservados apoés o término do seu tratamento, ressalvadas as hipoteses
legalmente previstas no artigo 16 lei geral de protec&o de dados, a saber:

| - cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por 6rgédo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;
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Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos nesta
Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

Isto é, informagBes pessoais que sejam imprescindiveis para o cumprimento de determinacfes legais,
judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em processos judiciais e
administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusao dos demais dados.

5) O QUE FAZEMOS PARA MANTER OS DADOS PESSOAIS SEGUROS?

O Beach Park Vacation Club se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a
proteger os dados pessoais de acesos ndo autorizados e de situa¢des de destruicao, perda, alteracéo,
comunicacao ou difusédo de tais dados.

Entre medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

e Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais
e O acesso a seus dados pessoais € feito somente apds o compromisso de confidencialidade
e Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idéneo.

Os dados pessoais armazenados sao tratados com confidencialidade, dentro dos limites legais. As
informacdes pessoais poderao ser divulgadas, em caso de obrigacéo legal.

Em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano relevante para qualquer usuario,
comunicaremos os afetados e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados sobre o ocorrido, em
consonancia com as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢céo de Dados.

6) COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais poderédo ser compartilhados, internamente, com outros setores da empresa Beach
Park Hotéis e Turismo S/A ou outras empresas e pessoas confiaveis, com base nas finalidades expostas
nesta Politica de Privacidade.

Além disso, também existem outras hipoteses em que os dados poderdo ser compartilhados, que séo:

| — Determinagdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais competentes.

Il — Caso de movimentagfes societarias, como fuséo, aquisicéo e incorporacdo, de forma automatica
Il — Protecéo dos direitos do Beach Park em qualquer tipo de conflito, inclusive os de teor judicial.
7) CONSENTIMENTO

Ao utilizar os servicos e fornecer as informacdes pessoais ao Beach Park Vacation Club, o cliente e o
fornecedor esta consentindo com a presente Politica de Privacidade.

O cliente e o fornecedor manifestam conhecer e poder exercitar seus direitos de cancelar seu cadastro,

acessar e atualizar seus dados pessoais, e garante a veracidade das informacbes por ele
disponibilizadas.
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O cliente e o fornecedor tém o direito de retirar 0 seu consentimento, a qualquer tempo, e, para tanto,
devera entrar em contato através do e-mail dpo@beachpark.com.br .

8) ALTERAGCOES PARA ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo, portanto, é
recomendavel que o cliente e o fornecedor, a revisem com frequéncia.

Estamos em constante aprimoramento e melhoria continua, por isso esta Politica poderé ser atualizada,
visando prover ao UsUario mais seguranca e transparéncia em nosSS0S processos. Sempre que
atualizarmos essa politica, divulgaremos as alterages por meio da versao contida nesta data da ultima
modificagdo, em local visivel, seja no site ou com informagdes descritas no préprio documento.

9) RESPONSABILIDADE

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas disposicoes
e zelando pelo seu cumprimento.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adogcédo de providéncias em relagdo ao
tratamento de dados realizados pelo Beach Park, comprometemo-nos a segui-las.

10) ENCARREGADO DE PROTEGCAO DE DADOS

O Beach Park Hotéis e Turismo S/A disponibiliza os seguintes meios para que cliente e fornecedores,
possam entrar em contato conosco para exercer seus direitos de titular por e-mail.

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que tratamos, o
cliente e o fornecedor podem entrar em contato com o nosso Encarregado de Prote¢cdo de Dados
Pessoais, através dos seguintes canais:

Responsavel: italo Pinho Melo

E-mail: dpo@beachpark.com.br

Empresa: Beach Park Hotéis e Turismo S/A

Endereco: Rua Porto das Dunas, 2734 - Porto das Dunas, Aquiraz - CE, 61700-000
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